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Dlaczego zarzgdzanie jakoscig?

Jakos¢ produktu, jakos¢ ustugi oraz jakos¢ procesu obstugi klienta poprzez rozwijanie jego za-
dowolenia to podstawowe parametry biznesu. Wiasciciel firmy, producent, menedzer, ktory
w strategii swojego dziatania nie uwzgledni oczywistych prawd, ze konsumenci decydujg o tym
jakie standardy jakosciowe im odpowiadajg, ze tylko dzieki nim moze on istniec i rozwijac sie i ze
konsument jest ostatecznym sedzig jakosci, nie ma wtasciwie szans na utrzymanie sie na rynku,
a tym bardziej na dynamizowanie na nim swojej obecnosci. Istnieje wiele przestanek decyduja-
cych o koniecznosci podnoszenia jakosci produktéw i obstugi.

Globalne czynniki motywujgce do stosowania zasad jakosci:

I ogromny wzrost konkurencyjnosci na I transparentnosc¢ ocen klienta
rynku, (np. opinie Google),

I wzrost wymaganh w stosunku do I praktycznie nieograniczony dostep do
produktu, produktéw z catego Swiata i brak barier

komunikacyjnych.

Rozw¢j swiadomosci i zamoznosci klientdw oraz coraz ostrzejsze normy i wymagania prawne
Unii Europejskiej, zmuszajg osoby zarzadzajgce i menedzeréw do stosowania narzedzi gwa-
rantujgcych zgodnos¢ ze standardami. System zarzgdzania jakoscig zgodny z miedzynarodowg
normg ISO 9001 jest sprawdzonym narzedziem do utrzymania jakosci, jej podnoszenia i do
bezpiecznego zarzadzania organizacja.
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Czym jest system zarzgdzania jakoscig?

System zarzadzania jakoscig [SZ]] jest czescig
systemu zarzgdzania organizacjg. SZJ jest
wprowadzany, by skutecznie realizowac cele
dotyczace jakosci tj. dostarcza¢ wyroby lub
ustugi zgodne z przepisami oraz potrzeba-
mi, wymaganiami i oczekiwaniami klientow,
jak rowniez podwyzsza¢ poziom zadowo-
lenia klientéw. SZJ swoim zasiegiem obej-
muje nie tylko samg organizacje, ale takze

Zarzgdzanie ryzykiem

Istotnym elementem zarzgdzania jakoscig
jest monitorowanie i zarzgdzanie ryzykami.
Ryzyko jest bezsprzecznie powigzane z dzia-
taniem rynkowym. Istotg jest Swiadome po-
stepowanie z nim, zarzgdzanie ryzykiem.
Zarzadzanie ryzykiem jest procesem pod-
legajgcym zmianom w czasie. Elementami

Zmiany klimatyczne

W 2024 roku Miedzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna (ISO) zmienita i rozszerzyta
swoje standardy dotyczgce systemow zarza-
dzania, by w wiekszym stopniu uwzglednic
zmiany klimatyczne.

Organizacje posiadajgce systemy zarzgdza-
nia zgodne z normami ISO sg zobowigzane
uwzgledniac¢ zmiany klimatyczne, szczegdlnie
w analizie ryzyka i kontekscie organizacji.
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wszystkie strony zainteresowane jej dziatalno-
$cig np. udziatowcow, pracownikéw, dostaw-
cow. SZJ ktadzie nacisk na zarzadzanie ryzy-
kiem i szansami organizacji oraz uwzglednia
zmiany klimatyczne w kontekscie dziatania.
S7Z) zwraca uwage na wspotprace z dostawca-
mi, na kulture organizacji. Cele dotyczace ja-
kosci uzupetniajg inne cele organizacji, w tym
biznesowe.

wspolnymi przy postepowaniu z ryzykiem sg
jego identyfikacja, ocena oraz monitorowa-
nie i zarzadzanie. Uwzglednia sie jego szer-
szy kontekst, poniewaz organizacja powinna
planowac i wdrazac¢ dziania uwzgledniajgce
zaréwno ryzyka jak i szanse.
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Zarzgdzanie procesami

Funkcjonowanie kazdej organizacji polega na
realizacji wielu potgczonych ze sobg proce-
sow, ktore z kolei sktadajg sie z wielu podsta-
wowych dziatan. Zarzadzanie procesami jest
najbardziej nowoczesng formg zarzgdzania
organizacjg. Zaletg podejscia procesowego
jest zapewnienie biezgcego nadzoru nad
powigzaniami miedzy poszczegdlnymi pro-
cesami w systemie procesow, jak tez nad ich
kombinacjg i wzajemnym oddziatywaniem.

Jezeli w systemie zarzgdzania jakoscig za-
stosowane zostanie takie podejscie, to tym
samym podkresla sie znaczenie:

I zrozumienia i spetnienia wymagan
klientow,

I otrzymywania wynikow dotyczgcych funk-
cjonowania i skutecznosci procesu i cig-
gtego doskonalenia proceséw na podsta-
wie obiektywnego pomiaru.

POCZATEK

I potrzeby rozpatrywania proceséw w kate-
goriach wartosci dodanej,

Najwazniejsze elementy podejscia proce-
sowego to:

I opisanie proceséw gtéwnych oraz pomoc-
niczych wystepujacych w organizacji,

I ustalenie miernikdéw i wskaznikdw dla
procesow.

Wdrozenie narzedzi informatycznych utatwia
zarzadzanie procesami. Jednakze przed kaz-
dym wdrozeniem nalezy mie¢ pewnos¢ co
do przebiegu procesu, w czym SZJ i odpo-
wiednia dokumentacja znakomicie pomoga.
Druga bardzo wazng zasadg jest ciggte do-
skonalenie procesow. Dzieki jej stosowaniu
organizacja staje sie bardziej konkurencyjna,
sprawniej realizuje cele, precyzyjniej okresla
swojg strategie, lepiej spetnia oczekiwania
klientéw i motywuje pracownikdow.

KONIEC

ZRODEA WEJSC WEJSCIA DZIALANIA WYJSCIA ODBIORCY WYJ$C

Poprzedzajgce Procesy Materia,Energia,

np. u dostawcéw i )
(wewnetrznych np. w formie
lub zewnetrznych), materiatéw

u klientéw, u innych
istotnych stron
zainteresowanych

zasobéw, wymagan

Materia,Energia,
Informacja

Dalsze Procesy

np. u klientéw
(wewnegtrznych
lub zewnetrznych),
u innychistotnych stron
zainteresowanych

np. w formie
wyboru,
ustugi, decyzji

i punkty kontrolne do
monitorowania i pomiaru
efektéw dziatan

T I Mozliwe $rodki nadzoru I I

Schematyczne przedstawienie elementéw pojedynczego procesu, Zzrédto PN-EN ISO 9001:2015-10, str. 8
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Ciggte doskonalenie

Zatozeniem systemu jakosci jest przyjecie modelu PDCA (Plan - Do - Check - Act czyli Zaplanuj
- Wykonaj - Sprawdz - Dziataj), ktéry stosowany jest do budowania wszystkich proceséw SZJ.

ustal cele i procesy niezbedne do dostarczenia wynikéw
zgodnych z wymaganiami klienta i politykg organizacji

Zaplanuj

Wykonaj wdroéz procesy

monitoruj i mierz procesy i wyrob w odniesieniu do polityki,
celéw i wymagan dotyczgcych wyrobu i przedstawiaj wyniki

podejmij dziatania dotyczgce ciggtego doskonalenia funk-

cjonowania procesu.

z System zarzadzania jakoscig N

Organizacja
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I 1
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Schematyczne przedstawienie modelu systemu zarzgdzania jakoscia, zrédto PN-EN ISO 9001:2015-10, str. 8
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Dla kogo przeznaczony jest system
zarzadzania jakoscig?

Wymagania systemu zarzgdzania jakoscig sg adresowane, niezaleznie od branzy, do wszyst-
kich organizacji, ktére pragng zaprezentowac dobry poziom zarzgdzania i obstugi klienta. Dla-
tego systemy zarzadzania jakoscig powinny by¢ wprowadzane przede wszystkim w przedsie-
biorstwach biznesowych zaréwno panstwowych jak i prywatnych. Mogg z powodzeniem by¢
wprowadzane w urzedach, instytucjach publicznych, szpitalach, szkotach, etc. Nie ma znaczenia
wielkos¢ organizacji - wymagania normy ISO mogg stosowac zarowno wielotysieczne, wieloza-
ktadowe korporacje, jak tez mate rodzinne firmy. Nawet osoby fizyczne prowadzgce jednooso-
bowg dziatalnos¢ gospodarczg mogg wprowadzac system zarzgdzania jakoscia.

Jakie wymagania trzeba spetnic?

Organizacja powinna:
* ustanowig, + wdrozyc, + ciggle doskonali¢,

+ udokumentowac, + utrzymywac,

system zarzadzania jakoscig w oparciu o wymagania normy ISO 9001, w kontekscie catosci swo-
ich dziatan biznesowych i zagrazajacych jej ryzyk.

W szczego6lnosci powinna:

+ zidentyfikowac procesy *+ monitorowac, mierzyc + okresli¢ kryteria i metody
W systemie zarzadzania i analizowac te procesy, potrzebne do zapewnie-
jakoscig i ich zastosowa- nia skutecznosci zaréwno

+ okresli¢ sekwencje tych
procesow i ich wzajemne

przebiegu, jak i nadzoro-
wania tych procesow,

nie w organizadji,
oddziatywanie,

i wdrazac dziatania niezbedne do osiggniecia zaplanowanych wynikdw i ciggtego doskonalenia
tych procesow.
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Jakie normy?

Podstawowg normg miedzynarodowg ISO
serii 9000 jest norma:

ISO 9001:2015 - norma miedzynarodowa

Quality management systems
- Requirements

PN-EN ISO 9001:2015-10 - norma polska
Systemy zarzgdzania jakoscig
- Wymagania

Norma zawiera wymagania dla wdrazania
i doskonalenia i certyfikacji systemow jakosci.
Wymagania dotyczg catej organizacji: kierow-
nictwa, pracownikéw, dostawcow. Celem jest
zwiekszanie zadowolenia klientéw oraz po-
prawa zarzadzania.

ISO 9000 - norma miedzynarodowa
Quality management systems
- Fundamentals and vocabulary

PN-EN ISO 9000:2015-10 - norma wydana
w wersji angielskiej

Systemy zarzgdzania jakoscia.

Podstawy i terminologia

Norma ta stanowi wprowadzenie dla norm
dotyczacych zarzadzania jakoscig. Opisuje
podstawy systeméw zarzadzania jakoscig
oraz definiuje terminy. Odgrywa wazng role
W rozumieniu i stosowaniu zasad systemu
zarzadzania jakoscig.

www.szkolenia.dekra.pl

ISO 9004 - norma miedzynarodowa
Managing for the sustained success of
organization. A quality management
approach

PN-EN ISO 9004:2018-06 - norma wydana
w wersji angielskiej

Zarzadzanie jakoscig - Jako$¢ organizacji
- Wytyczne osiggniecia trwatego sukcesu

Ta norma z kolei zawiera wytyczne dotyczace
doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig.
Jest ona dedykowana organizacjom, kto-
re posiadajg wdrozony system zarzgdzania
jakoscia.

Normy ISO sg opracowywane i wydawane
przez miedzynarodowg organizacje Inter-
national Organization for Standardization
a w Polsce sg wydawane przez Polski Komitet
Normalizacji.
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Jak wdrozyc¢ system zarzgdzania jakosScig?

[stniejg trzy sposoby wdrozenia systemu. Decydujac sie na jeden z nich, kazda organizacja po-
winna okresli¢ naktady jakie moze na ten projekt przeznaczy¢ i ustali¢ optymalny dla niej czas
wdrozenia systemu. Po podjeciu decyzji o wdrazaniu systemu organizacja powinna zdecydowac
jaka metodg bedzie realizowany proces budowy i implementagji systemu. Mozna wybrac jedng

z kilku mozliwosci lub ich kombinacje.

1 Organizacja
wdraza system
indywidualnie

szkolen

Sposéb 1

2 Organizacja
wdraza system
indywidualnie
z wykorzystaniem
zewnetrznych

3 Organizacja
wdraza system
przy pomocy firmy
konsultingowej

>

Organizacja wdraza system indywidualnie

Metoda wymaga duzego zaangazowania
pracownikow, ktdrzy muszg sami zrozumiec
zapisy normy i przetozy¢ je na konkretne roz-
wigzania we wifasnej organizacji. Sposob ten
jest powszechnie uwazany za najtanszy. Ze-
wnetrzne koszty wdrozenia sg rzeczywiscie
znikome, poniewaz nie wymaga on szkolen
i/lub konsultacji. Jest duzo dostepnej wie-
dzy w Internecie. Pracownicy sami wdraza-

www.szkolenia.dekra.pl

jg system, czesto nie majgc w tym zakresie
doswiadczenia. W praktyce sposéb ten jest
mato efektywny. Tworzony system wymaga
licznych korekt, co powoduje duze obcigze-
nie czasowe pracownikow (duze koszty we-
wnetrzne), wywotuje niepewnosc czy przyjete
rozwigzania sg whasciwe i czy bedg zaakcep-
towane przez jednostke certyfikujgca.
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Sposéb 2

Organizacja wdraza system indywidualnie
z wykorzystaniem zewnetrznych szkolen DEKRA

Zaletg tego rozwigzania jest szybkie i prak-
tyczne zapoznanie pracownikéw z norma,
Co zazwyczaj zwieksza Swiadomos¢ pracow-
nikdw oraz teoretycznie zwieksza zaangazo-
wanie w proces budowy systemu. Spotkanie
z DEKRA umozliwia wymiane doswiadczen
z trenerem prowadzgcym szkolenia i wyja-
Snienie watpliwosci zwigzanych z przeniesie-
niem wymagan normy do firmy. Metoda jest
optymalna cenowo i czasowo. Pracownicy
uczestniczg w szkoleniach, podczas ktorych
dowiadujg sie jak prawidtowo wdrozy¢ sys-
tem. Ucza sie jak powinien funkcjonowac
system. Trener pomaga zrozumie¢ zasady
funkcjonowania systemu, przedstawia moz-
liwe sposoby rozwigzania wystepujacych
problemdéw, lecz nie proponuje konkretnych
rozwigzan.

Decyzje dotyczgcg wyboru rozwigzan podej-
muje kierownictwo z osobami prowadzgcymi
projekt. Ten model jest korzystny, poniewaz
wiasnie kierownictwo najlepiej zna potrze-
by, mozliwosci i kulture organizacyjng firmy.
Pracownicy otrzymuja certyfikaty z odbytych
szkolen.

Koszty zewnetrzne tego sposobu s3 wyz-
sze niz koszty samodzielnego wdrazania ale
nizsze niz przy zaangazowaniu konsultanta.
W tym modelu znacznie wieksze jest praw-
dopodobienstwo, ze przyjete rozwigzania
systemowe bedg optymalne i co wazne po-
zytywnie ocenione przez jednostke certyfika-
cyjng (dzieki wiedzy i doswiadczeniu trenera).
Obcigzenie czasowe jest nizsze, co zmniejsza
koszty wewnetrzne.

www.szkolenia.dekra.pl
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Sposéb 3

Organizacja wdraza system przy pomocy

firmy konsultingowej DEKRA

Ta metoda jest najbardziej kosztowna lecz
najbardziej wygodna i optymalna. Minimali-
zuje ryzyko wdrozeniowych btedéw. Odcigza
pracownikow firmy.

Konsultant wspotpracuje z wybranymi, klu-
czowymi pracownikami z roznych obszarow
firmy. Dobdr wiasciwych oséb jest wspoma-
gany przez konsultanta. Osoby te z pomoca
konsultanta planujg wymagane dziatania tak,
by uwzgledni¢ specyfike swojej organiza-
¢ji. Konsultant petni funkcje doradczg i od-
powiada za to by zaplanowane rozwigzania
byty zgodne z ISO 9001, dobrymi praktykami
i doswiadczeniem. Decyzje podejmowane
sg wspolnie. CzeS¢ rozwigzan jest wypraco-
wywana podczas warsztatow. Zaplanowane

www.szkolenia.dekra.pl

dziatania sg optymalne z punktu widzenia
firmy i zgodne z normga. Dodatkowg zaletg
tego rozwigzania jest dobre rozumienie istoty
przyjetych rozwigzan przez uczestniczgcych
w ich planowaniu pracownikéw - co znacznie
utatwia i skraca pdzniejsze wdrozenie zapla-
nowanych dziatar\ co przyczynia sie do zwiek-
szenia zaangazowania.

Zakfada sie, ze dzieki wspotpracy wdrozony
system bedzie czescig organizacji. Praktyka
pokazuje, ze sukces wdrozenia zalezy od fir-
my konsultingowej, podejscia najwyzszego
kierownictwa oraz od osoby prowadzacej
projekt w firmie. Do kazdej organizacji nalezy
podchodzi¢ indywidualnie.
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Jakie przebiega proces certyfikacji
systemu zarzadzania jakoscig?

Certyfikacja

Po wdrozeniu systemu zarzadzania jakoscig
organizacja przewaznie wystepuje do jed-
nostki certyfikacyjnej o
auditu certyfikacyjnego i, jesli system spet-

przeprowadzenie

nia wymagania normy, przyznanie certyfi-
katu ISO 9001. Sprawdzenie czy system jest
zgodny z normg i funkcjonuje odbywa sie
w formie kilkudniowego (liczba dni zalezy
od wielkosci organizadji i stopnia ztozonosci
realizowanych proceséw) auditu. Audit sys-

temu zarzadzania jakoscig to niezalezna oce-
na, ktéra stuzy do stwierdzenia, czy i w jakim
stopniu system zarzgdzania firmg funkcjonu-
je ijest zgodny z przyjetg normg oraz innymi
obowigzujgcymi wymaganiami i przepisami.
Przy wyborze jednostki certyfikujgcej nalezy
kierowac sie posiadanymi przez te jednostke
akredytacjami, jej doswiadczeniem w branzy,
renoma i uznaniem na rynku.

Warunki i kryteria certyfikacji

Podstawowym kryterium certyfikacji jest to
ze system zarzadzania jakoscig jest wdrozo-
ny i funkcjonuje w organizacji. Drugim pod-
stawowym kryterium jest to, ze wdrozony
system spetnia wymagania normy ISO 9001,
a firma deklaruje gotowos¢ do przeprowa-
dzenia oceny certyfikacyjnej.

Warunki jakie organizacja musi spetni¢ aby
mac przystapi¢ do procesu certyfikacji:

I jest okreslony zakres certyfikacji,

I jest opracowana i udokumentowana poli-
tyka jakosdi,

www.szkolenia.dekra.pl

I jest opracowana dokumentacja systemu,
istniejg udokumentowane informacje,

§ wdrozone sg procesy, procedury i systemy
monitorowania

I system dziata co najmniej trzy miesigce
liczac od momentu jego uruchomienia

¥ przeprowadzono petny cykl auditéw
wewnetrznych,

I przeprowadzono przeglad zarzadzania.
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Certyfikat

Certyfikat zgodnosci z normg ISO 9001 po-
twierdza, ze system zarzadzania jakoscig
zostat sprawdzony i okazat sie zgodny ze
standardem stanowigcym zbidr najlepszych
praktyk w tym zakresie. Certyfikat trzeciej
strony wydany przez niezalezng jednostke
certyfikujgcg stanowi dowdd, ze organizacja

Akredytacje

Certyfikacja z akredytacjg systemu zarzadza-
nia jest stosowana do zademonstrowania
spefnienia wymagan normy. Aby wydawac
certyfikaty z akredytacjg jednostka certyfiku-
jaca musi sie poddac ocenie trzeciej strony
jednostce akredytujacej i uzyskac pozytywny
wynik takiej oceny. Jednostka akredytacyjna

podjeta niezbedne Srodki ostroznosci, aby
zabezpieczy¢ swoje informacje i informacje
swoich klientéw. Posiadanie certyfikowane-
go systemu zarzadzania moze by¢ bardzo
pomocne do doskonalenia biznesu. Czesto
posiadanie certyfikatu stanowi takze istotny
wymaog kontraktowy.

weryfikuje kompetencje jednostki certyfika-
cyjnej i jej pracownikéw. Przy wyborze jed-
nostki certyfikujgcej nalezy kierowac sie po-
siadanymi przez te jednostke akredytacjami
jej doswiadczeniem w branzy, renomg i uzna-
niem na rynku.

www.szkolenia.dekra.pl
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Jakie sg korzysci wynikajgce z wdrozenia
i certyfikacji systemu zarzadzania jakoscig?
Przeprowadzone badania pokazujg, ze firmy posiadajgce certyfikowany system zarzgdzania, sg

bardziej konkurencyjne od innych przedsiebiorstw branzy. Ta przewaga nad podobnymi orga-
nizacjami nie posiadajgcymi wprowadzonego systemu jest obserwowana od lat. Dostrzega sie

tez wiele innych korzysci, niektére natychmiast po wprowadzeniu systemu jakosci.

Korzysci zewnetrzne - rynkowe

Poprawa opinii klientéw, wzrost zaufania
klientéw do marki firmy

Podstawa do rozwoju i doskonalenia
funkcjonowania firmy

Cenne narzedzie marketingu

Korzysci wewnetrzne - dla firmy

Ukierunkowanie na spetnianie oczeki-
wan klienta

Uporzadkowanie dziatan firmy, reduk-
Cja nieefektywnych dziatan, a tym samym
wzrost efektywnosci przedsiebiorstwa

Udoskonalenie i lepsze rozumienie pro-
ceséw zachodzgcych w organizacji, precy-
zja w okreslaniu miejsc oraz prawdziwych

przyczyn powstania btedéw/niezgodnosci

Wdrozenie/doskonalenie dokumentacji
Poprawa jakosci wyroboéw i ustug

Obnizenie kosztéw poprzez zmniejszenie
ilosci bteddw, reklamacji i napraw

www.szkolenia.dekra.pl

Lepszy dostep do rynku (wymogi kon-
traktowe) oraz wzrost konkurencyjnosci
na rynkach

Poprawa wspétpracy z dostawcami
i podwykonawcami

Poprawa komunikacji wewnetrz-
nej w firmie i usprawnienie przeptywu
informacji

Poprawa zadowolenia pracownikéw

i zmiana ich mentalnosci, wzrost moty-
wacji i efektywnosci pracy poprzez lepszy
nadzor nad wynikami dziatan pracowni-
kéw i monitorowanie ich dziatan

Okreslenie wyraznego zakresu odpo-
wiedzialnosci i uprawnien dla catego
personelu

Usprawnienie wykorzystania czasu
i zasobow
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>

Wiekszos¢ polskich organizacji, ktore zdecydowaty sie na certyfikacje systemu jakosci nie wy-
obraza sobie zeby mogty powrdcic do sytuadji sprzed wprowadzenia systemu.

Podejscie jednostki certyfikujgcej do
certyfikacji systemu zarzgdzania jakoscig

Podejscie do certyfikacji powinno by¢ podejsciem opierajgcym sie przede wszystkim na:

I podejsciu biznesowym, I przestrzeganiu zasad i kryteriow
audytowania,
I dostarczeniu klientowi ,wartosci dodanej”

z oceny, I doswiadczeniu auditoréw oceniajgcych

organizacje.
I rzetelnym prowadzeniu i zarzadzaniu

projektem klienta,
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Dlaczego warto

wspotpracowac z DEKRA?

Mocnymi atutami sa:

Wieloletnie doswiadczenie w stosowaniu
norm

Podejscie w oparciu bardziej o strone
praktyczng, biznesowg a nie formalng

Doswiadczenie polskich specjali-
stow znajgcych specyfike polskich
przedsiebiorstw

Szeroka gama ustug, dopasowana do
profilu klienta i potrzeb

Miedzynarodowe uznanie DEKRA

Liczne grono ekspertéw

4 )
Jesli planujesz wdrozenie lub doskona-
lenie systemu zarzadzania - skontaktuj
sie z wybranym przedstawicielem Zespotu Skontaktuj sie >
Doradztwa i Szkolern DEKRA Polska
(https://szkolenia.dekra.pl/kontakt).
- J

DEKRA jest liderem w zakresie systemow

zarzadzania, w tym zarzgdzania jakoscia.

DEKRA wdraza wybrane systemy zarzgdzania

I prowadzi szkolenia.

www.szkolenia.dekra.pl
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Ustugi DEKRA

Szkolenia z zakresu systemu zarzgdzania jakoscig bedgce w statej ofercie.*

Forma Cena .

otwarta | netto** Link
ISO 9001 - wymagania systemu zarzgdzania jakoscig T 899 zt WIECE] >
Petnomocnik ds. systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001 T 2499 7
Auditor wewnetrzny systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001 T 1199 7
Auditor wiodacy systemu zarzgdzania jakoscig ISO 9001 T 3449 74
Zarzadzanie ryzykiem w ISO 9001 T | 1099z
Warsztaty doskonalgce dla auditoréw wewnetrznych systemu T 1399 2
zarzadzania jakoscig

*  Wszystkie szkolenia sg dostepne on-line
**  Koszt netto udziatu jednej osoby w szkoleniu otwartym
T Forma otwarta - Tak

N Forma otwarta - Nie

www.szkolenia.dekra.pl
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https://szkolenia.dekra.pl/szkolenia/iso-9001-wymagania-systemu-zarzadzania-jakoscia
https://szkolenia.dekra.pl/szkolenia/pelnomocnik-ds-systemu-zarzadzania-jakoscia-iso-9001
https://szkolenia.dekra.pl/szkolenia/auditor-wewnetrzny-systemu-zarzadzania-jakoscia-iso-9001
https://szkolenia.dekra.pl/szkolenia/auditor-wiodacy-systemu-zarzadzania-jakoscia-iso-9001
https://szkolenia.dekra.pl/szkolenia/zarzadzanie-ryzykiem-w-iso-9001
https://szkolenia.dekra.pl/szkolenia/warsztaty-doskonalace-dla-auditorow-wewnetrznych-systemu-zarzadzania-jakoscia

Link do kategorii
zarzgdzanie jakoscia

Z jasng i ambitng wizjg bycia partnerem dla bezpiecznego i zréwnowazonego swiata, DEKRA
Polska wyprzedza potrzeby rynku i oferuje innowacyjne ustugi eksperckie oraz rekomendowa-
ne kursy, podnoszgce kompetencje w zakresie systemu zarzgdzania jakoscig i powigzanych sys-

temow zarzadzania.
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O DEKRA

DEKRA zostata zatozona w 1925 roku w celu i w domu oraz oferuje szerokie portfolio
zapewnienia bezpieczenstwa ruchu drogo- ustug, w tym wykwalifikowane i niezalezne
wego. Obecnie DEKRA aktywnie dziata w za- ustugi eksperckie w 60 krajach swiata.

kresie bezpieczenstwa na drodze, w pracy

Wizja DEKRA

Jestesmy globalnym partnerem na rzecz bezpiecznego i zrownowa-
Zonego swiata.

Misja Zespotu
Doradztwa i Szkolen
DEKRA Polska Zapewniamy bezpieczenstwo i zrownowazony rozwoj na naszym

rynku biznesowym.

Misje realizujemy poprzez dostarczanie aktualnej i praktycznej
wiedzy eksperckiej, praktycznych umiejetnosci i kompetendji pra-
cownikom przedsiebiorstw i roZzneqgo typu organizacji. Pomagamy
w ksztaftowaniu bezpiecznego srodowiska. Wspieramy wdrozenia
wymagar dyrektyw, norm, standardow, przepisow, a takze prak-
tycznych rozwigzan do biznesu.

Certyfikaty DEKRA Polska:

B Zespot Doradztwa i Szkolert DEKRA Polska posiada certyfikowany system zarzgdzania jako-
$cig zgodny z normg ISO 9001. Zakres systemu: ustugi szkoleniowe i doradcze dla klientow
DEKRA.

I Zespdt Doradztwa i Szkolert DEKRA Polska posiada certyfikowany Standard Ustugi Rozwo-
jowej SUS 2.0.

¥ Wramach globalnej organizacji jest wdrazany system zarzgdzania bezpieczeristwem infor-
macji wg ISO/IEC 27001:2022.
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Skontaktuj sie z nami

Zesp6t Doradztwa I Szkolern DEKRA Polska Sp. z o.o0.

@ ul. Konstruktorska 12A NIP: 522-25-11-608
< 02-673 Warszawa KRS: 0000061330 BDO:
+48 22 850 01 75 do 79 000504549

Formularz do kontaktu e-mail:

Skontaktuj sie »

szkolenia.pl@dekra.com

@ www.szkolenia.dekra.pl

% Kontakt telefoniczny:

Polska centralna

+48 22 850 01 79

+48 696 462 807/

Polska pétnocna i potudniowa

+48 22 850 01 78

+48 512 022 596
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