D DEKRA
Polityka Jakosci

DEKRA Polska swiadczy ustugi w zakresie inspekcji przemystowych, nadzoréw inwestorskich, szkolen
i wdrozen, doradztwa w zakresie certyfikacji wielokryterialnej, kontroli okresowych stanu technicznego
budynkow oraz zarzgdzania projektami. Wspieramy naszych Klientow w realizacji celéow technicznych,
inwestycyjnych i rozwojowych, dostarczajgc ustugi najwyzszej jakosci, zgodne z wymaganiami
Klientéw, przepisami prawa oraz normami branzowymi.

Dazymy do budowania trwatych relacji z Klientami, opartych na zaufaniu, bezstronnosci, rzetelnosci i
profesjonalizmie, poprzez:

1. Zorientowanie na potrzeby Klienta
Rozpoznajemy i spetniamy wymagania naszych Klientéw, proponujac rozwigzania
dopasowane do specyfiki ich dziatalnosci oraz realizowanych projektéw. Nasze ustugi sg
realizowane terminowo, z zachowaniem najwyzszych standardéw jakosci i bezpieczenstwa.

2. Bezstronnosé i niezaleznosé
Dziatamy w sposéb obiektywny i niezalezny, zapewniajgc wiarygodnosé wynikéw inspekcji,
nadzoréw oraz skutecznos¢ realizacji projektow i szkolen, przy zachowaniu neutralnosci i
przejrzystosci, w sposéb pozbawiony konfliktu intereséw, korupcji czy nieuczciwej konkurencji.

3. Ciagte doskonalenie
System Zarzgdzania Jakoscig w naszej firmie jest stale doskonalony poprzez regularne
przeglady, analize ryzyka i szans oraz wdrazanie dziatan korygujgcych i zapobiegawczych.
Dazymy do innowacyjnosci i elastycznosci, odpowiadajgc na zmieniajgce sie potrzeby rynku.

4. Profesjonalizm i kompetencje
Inwestujemy w rozwdj naszych pracownikdéw poprzez szkolenia i doskonalenie zawodowe,
aby zapewni¢ najwyzszy poziom wiedzy technicznej oraz umiejetnosci praktycznych w
realizacji powierzonych zadan, w tym w skutecznym zarzgdzaniu projektami.

5. Zgodnosé z przepisami i normami
Przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych i standardéw
branzowych, zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych. Kazda ustuga realizowana jest
zgodnie z ustalonymi procedurami oraz zasadami etyki zawodowej. Zapewniamy réwne
szanse niezaleznie od pfci, wieku, pochodzenia, orientacji seksualnej czy niepetnosprawnosci
oraz przeciwdziatamy wszelkim formom dyskryminacji.

6. Zréwnowazony Rozwdj i Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (CSR)
Prowadzimy dziatalnos¢ w sposéb odpowiedzialny, dbajgc o bezpieczenstwo pracy, ochrone
Srodowiska oraz wspierajgc inicjatywy na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz lokalne
spotecznosci.

7. Zaangazowanie kierownictwa
Kierownictwo firmy angazuje sie w realizacje celdw jakosciowych, wspiera pracownikéw w ich
osigganiu oraz zapewnia niezbedne zasoby do skutecznego funkcjonowania i rozwoju
systemu jakosci.
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